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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Djc Idp - Ty do - Hanh phiic
HOI DONG PHOI HQP PHO
BIEN, GIAO DUC PHAP LUAT
THANH PHO
$6: AA /HDPH Thénh phé H6 Chi Minh, ngéy S thdnggondm 2025

V/v thyce hién céc giai phdp ning cao Chi
s6 céi cdch hanh chinh (PAR Index), Chi
sb hai long ciia ngudi dén dbi véi sy phuc
vy clia ¢co quan hanh chinh Nha nudc
(SIPAS); Chi s6 Hiéu qué quén trj va Hanh
chinh céng cép tinh (PAPI) trén dja ban
Thanh phé nim 2025 va cac ndm tiép theo

Kinh gitri:
- Thanh vién H¢i ddng phéi hop phd bién, gido duc phép
luat Thanh phé;
- 84, ban, nganh Thanh phé;
- Uy ban nhan dan phuong, x4, dic khu.

Thyc hi¢n nhiém vy tai cic Ké hoach ciia Uy ban nhén dén Théanh phé:
K¢é hoach s6 105/KH-UBND ngay 26 théng 9 niim 2025 v& thyc hién céc giai phép
dé néing cao Chi s Hiéu qua quan trj v Hanh chinh cdng cép tinh (PAPI) nim
2025 va céc nim tiép theo ctia Thanh phé Hd Chi Minh va Ké hoach sé 109/KH-
UBND ngay 26 thing 9 nim 2025 vé& khiic phuc han ché, cai thién Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR Index) va Chi s6 hai dng ciia ngudi déin dbi véi sy phuc vy co
quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) niim 2025 va céc niim tiép theo cua Thanh
phd Hd Chi Minh, S¢ Tu phép — Co quan Thudng tryc Hai déng phéi hop phd
bién gido dyc phép lugt Thanh phé d& nghi Thanh vién Hoi ddng phéi hop phd
bién gido dyc phép lujt Thanh phé; S&, ban, nganh Thanh phé; Uy ban nhén dan
phudng, xd, ddc khu trién khai mot sé nhiém vy, cu thé nhur sau:

1. Tiép tuc quén trigt va trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 8909/KH-
UBND ngay 27 thang 12 niim 2024 ciia Uy ban nhan dén Thanh phd vé cong tic
phd bién, gido dyc phap luat; hoa giai & co s&; xdy dung dia phuong dat chudn
tiép can phap luét; hd trg phap Iy cho doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Thanh
phd nim 2025; K& hoach sé 07/KH-HDPH ngdy 12 thang 5 nim 2025 vé hoat
dong niim 2025 clia Hai dong phdi hop phd bién, gido duc phap luat Thanh phé;
K¢é hoach sb 3283/KH-UBND ngiy 12 thang 5 nim 2025 cta Uy ban nhan dan
Thanh phé vé viéc té chirc cdc hoat dong hudmg tmg Ngay Phap luat Viét Nam -
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09/11 trén dja ban Thanh phb nam 2025..., trong d6 chi trong déy manh cong téc
tuyén truyén, phé bién phép ludt trén dja ban Thanh phd bang nhiéu hinh thirc phu
hop véi moi thanh phén trong xa hdi, trong tdm 14 cong téc thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh ctia Thanh phé néi chung va
tuyén truyén, phé bién vé& ndi dung, két qua cia cac Chi s6: Chi s céi cach hanh
chinh (PAR Index), Chi s hai 1ong ctia ngudi din dbi véi sy phuc vy ciia co quan
hanh chinh Nha nuéc (SIPAS); Chi sé Hiéu qua quén trj va Hanh chinh céng cip
tinh (PAPI) trén dia ban Thanh phé nam 2025 va céc nim tiép theo.

@Uy ban nhan dén c4p x4 trién khai ddy di cac chuong trinh, ké hoach
vé phd bién, gido dyc phap luat, chi trong céc bién phép va trach nhiém bdo dam
quyén tiép cdn théng tin cia cdng dén trén Trang thong tin dién tir cua céc co
quan, don vi, dja phuong va trén Céng théng tin tuyén truyén, phd bién phép luat
ctia Thanh phd, nhim gép phén tuyén truyén séu rong dén cén bg, cong chirc, vién
chire, ngudi lao ddng, ngudi din va doanh nghip trén dia ban Thanh phd, trong
dd6 tép trung cdc nhig¢m vy, gidi phdp:

a) Ting cudng cong tac phd bién, gido duc phép lut tai céng ddng dan cu,
dam bao nguoi dén ndm rd, chil truong cua Pang, chinh sdch, phap lugt cia Nha
nuée, nhit 1a Hién phép, Nghi quyét sé 203/2025/QH15 ngay 16 thdng 6 nim
2025 cua Québc hoi stra ddi, bd sung mdt sé diéu cta Hién phdp nuéc Cong hoa
xa hdi chi nghia Viét Nam; céc chinh séch, phép lujt c6 tdc ddng 16n dén xa hdi
v lién quan tryc tiép dén san xudt, kinh doanh, quyén va l¢i ich hop phép cua
ngudi dén, doanh nghiép, ddm béo ngudi dén hiéu va thyc hién ding quy dinh
cua phap luft.

b) Thudmg xuyén tuyén truyén, phd bién va thyc hién ddy di cdc quy dinh
cia Ludt Thyc hién dén chi & co sé va cac quy dinh c6 lién quan.

¢) Chi ddng cung cép théng tin cho ngudi din vé céc chinh sdch, phép
luit ctia Trung wong, dja phuong (linh vyc dét dai, quy hoach, xdy dung, nha &,
ngén sach, tai chinh, ddu tu, phong chéng tham nhiing,...) d& ngudi dén c6 thé
ném, hiéu, sir dung céc thong tin khi cin thiét, thyc hién tét cdc quy dinh vé Luat
Tiép cén thong tin va céc vin ban c6 lién quan.

d) Céc thong tin cung cép phai ddm béo chinh xédc, nhanh chéng, kip thdi,

gitip ngudi dén tranh duge nhitng ludng théng tin khong chinh théng, nhitng thong
tin sai trdi clia cdc thé lyc thi dich, chdng pha chinh quyén...
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d) Thudmg xuyén cép nhét thong tin vé chinh sach phap lujt lién quan dén
nganh, linh vyc phy trach, pham vi quan ly. Pa dang héa céc hinh thirc cdng khai
chinh séch, phdp ludt hi¢n hanh dé ngudi dén c6 co héi tiép can céc théng tin
chinh séch phap lugt nhu: trang thong tin dién tir, bang thong béo, bang tin cong
khai cia cdc co quan, don vi; Bo phan Tiép cong din, Trung tdm phuc vu hanh
chinh cdng cép x4. Thyc hién tt nhiém vy cung cAp, giai thich, giai dap théng tin
khi ngudi dan yéu cu.

¢) Tang cudng tuyén truyén phd bién phap ludt dén ngudi din, ddy manh
céc md hinh, truyén théng thuc hién trg gitp phép ly.

8) Gi6i thiu, huéng dan, hd tro, gitp d& ngudi dan tiép can céc dich vy
tu phép khi ngudi dan c6 nhu céu.

h) Thye hién tét cong téc hoa gidi & co s, phét huy hiéu qua cia t hoa
gidi va cdc vin ban huéng din cia trung wong' va Thanh phé® phdi hop véi céc
co quan tir phip dja phrong tu vén, hd tro ngudi din khi c6 tranh chp dan su.

Trén day 13 hudéng dén clia S& Tu phap, dé nghj cdc Thanh vién Hoi ddng
phéi hop phd bién gido duc phap luat Thanh phé; S, ban, nganh Thanh phé; Uy
ban nhén dan phudng, x4, dic khu quan tdm trién khai thuc hién./.

(Dinh kém Ké hoach s6 105/KH-UBND va Ké hoach sé 109/KH-UBND)

Noi nhin: TM. HOI PONG
- Nhur trén; KT. CHU TICH

- Uy ban nhén dan Thanh phé (d& bo céo): :
- $& Ni vu - TTBCD CCHC.TP; P%Q‘__“CH THUONG TRU'C

- Viin phong S¢;
- Céc Trung tdm TGPLNN; 3\
- Luu: VT, (PBGDPL/Hung). A
GIAM POC SO TU PHAP
Nguyén Thj Hdng Hanh

' Quyét dinh 56 2372/QD-BTP nghy 18 thing 7 nim 2025 cia B§ trudng BS Tu php.
! Cong viin s8 844/STP-PBGDPL ngdy 23 théing 7 nim 2025 ciia S& Tu phép.



